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INNOVACION

TENDENGIAS TECNOLOGICAS

Las tendencias tecnoldgicas estan
cambiando constantemente,
abarcando todos los aspectos de la
industria. Tienen el poder de
transformar la forma en que operan
los negocios, mejorar la productividad
y hacer que los servicios sean mas
accesibles para todos, también
contribuyen a la innovacion y el
crecimiento de la industria. Algunas
de las tendencias tecnolégicas mas
importantes actualmente incluyen la
Inteligencia Artificial, la computacién
en la nube, la robdética, la impresion
3D, la realidad virtual y aumentada, el
5G, la blockchain, la IoT y la
ciberseguridad. Hoy en dia, estan
cambiando y mejorando la forma en
gue se hacen las cosas.

Las empresas deben estar al tanto de
estas tendencias para que puedan
aprovechar al maximo sus beneficios.
Estas tendencias son fundamentales
para poder dar direccién y proyeccion
a un futuro. Permitiéndonos tomar
mejores decisiones e implementar
estrategias no solo en las empresas,
sino también en la educaciéon y en
nuestra vida diaria. La tecnologia
evoluciona mas rapido que nunca.

El dificil clima econémico hizo que las
empresas reevaluar su estrategig
financiera y buscaran formas /
preservar los margenes de be ‘/)"{

desarrollando al mismo / D
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MAGHINE LEARNING

La adopcion de inteligencia artificial y machine learning en las organizaciones ha
crecido rapidamente. Un reporte de la consultora McKinsey, titulado The State of
Artificial Intelligence 2022, menciona que en ese periodo se multiplicd por dos y
medio. Este crecimiento fue directamente proporcional a la falta de orden en la
adopcion.

La adopcion de inteligencia artificial y machine learning en las
organizaciones ha crecido rapidamente. Un reporte de la consultora
McKinsey, titulado The State of Artificial Intelligence 2022, menciona que
en ese periodo se multiplic6 por dos y medio. Este crecimiento fue
directamente proporcional a la falta de orden en la adopcién.

2023

La gobernanza de datos es gestionar y administrar los datos de una organizacion
de forma estratégica, con el objetivo de asegurar su calidad, usabilidad y
disponibilidad.

Su importancia en la practica puede ayudarnos a ser mas agiles y obtener mejores
resultados en menos tiempo a la hora de incorporar modelos de machine learning
e inteligencia artificial.

Y —
AR /
AN == —-— e —

" FUTURE-DRIVEN

MACHINE LEARNING CAPABILITIES







INNOVACION

1.Reduccion de costos

Su eficiencia hace que un buen gobierno de datos nos ayude a no gastar mas
dinero del que deberiamos. La informacién duplicada no solamente nos puede
hacer incurrir en errores sino que nos hace perder tiempo

y... time is money

Actualmente hay un decremento de errores en nuestra base de datos, teniendo
un sistema mas soélido y eficiente.

La creacion de diccionarios de datos, es una herramienta para facilitar el
entendimiento y aprendizaje de estos. Es punto clave para la generacion de
autonomia en el descubrimiento de nuevos insights.

2. Disminuye y evita riesgos

Una buena gobernanza asegura que la informaciéon con la que alimentamos
nuestros modelos sea fiable. Asi como una red de orden y seguridad que nos
permite implementar mejor nuestra estrategia de datos.

3. Mejova la escalabilidad

El gobierno de datos es parte fundamental de la escalabilidad, permitiendo
garantizar la integridad, la seguridad y la transparencia de esos datos.
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Un vistazo al 2022

Commerce sigue mantenido su gran desarrollo durante los dltimos afios e
impulsada a consecuencia de la pandemia. Manteniendo un crecimiento positivo y
acelerado.

“De acuerdo con el Estudio Ecommerce 2022 elaborado por IAB Spain, el
78% de los internautas en nuestro pais ya compran online”.

Esp Es el noveno pais que mas ftrafico dirige hacia
eCommerce segun un estudio de Semrush.

eCommerce en general (vision de las tiendas online)

Principales tendencias identificadas
« Continuacién con la apuesta por la sostenibilidad
« Ampliacién de la oferta de métodos de pago y financiacién
» Foco en la atribucion
« Una omnicanalidad cada vez mejor construida

Se anticipa que los resultados sigan siendo positivos, aunque con un crecimiento
mas leve. Mantener una fuerte presencia omnicanal seguird siendo vital para
fortalecer las relaciones con los usuarios, asi como el compromiso con la
sostenibilidad. Los usuarios requerirdn mayores opciones en el momento de
realizar un pago en linea, para que puedan optar por el que mas se ajuste a sus
necesidades. 6


https://marketing4ecommerce.net/estudio-ecommerce-2022-iab-spain/
https://marketing4ecommerce.net/ecommerce-informe-semrush/
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eCommerce en general (visién de las plataformas)

Principales tendencias identificadas
» Los marketplaces continuaran a la cabeza
» Adaptacién al B2B
» Mayor personalizacion
« Internacionalizacion

La creacién de péaginas web y tiendas online se ha democratizado gracias a los
CMS: cada vez es mas sencillo disefiarlas, administrarlas y gestionarlas aun sin
tener grandes conocimientos digitales. Estas herramientas continGan
desarrollandose para brindar nuevas soluciones atractivas a los usuarios, mientras
aseguran que su uso sea facil y practico.

eCommerce en general (visién de las plataformas)

Principales tendencias identificadas
» Expansion
« Diversificacion ’,
» Ellive shopping viene més fuerte en esta su segunda oportunidad /
» El Retail media tendra nuevos avances //
e Las oportunidades para publicitarse y publicitarse en cualquier marketplace
tendran un aumento.
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conseguido que el 89% de los
a m a z 0 n consumldores espafioles ha realizado
compras en el marketplace alguna vez, y el

82% son consumidores habituales en él.

Automation

Principales tendencias identificadas
¢ Integracion de IA
 Unificaciéon y omnicanalidad
» En la conversion esta la fuerza
¢ Los datos y su andlisis siguen siendo nuestros mejores amigos

La inmediatez estd cada vez mas demandada por los consumidores

8
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nticipa-que la inteligencia- jugara un papel
/fundamental en la mejora de las herramientas de
automatizacioén. Ademas, la gestion de datos seguira
enfocada en utilizarlos de manera efectiva para

proporcionar una experiencia personalizada al cliente.
Ecommtech

Principales tendencias identificadas
« La monitorizacién de precios te permitira adelantarte
« Fortalecer las relaciones
» Y aprovecharlas, por ejemplo, a través del marketing de referidos
« El formato video continuara siendo la apuesta ganadora para comunicar
* Mas automatizacion y, sin duda, mas IA

Para 2023 se preveen un aumento de costes y precios. La monitorizacién de
precios sera una herramienta clave para estar preparados ante la inestabilidad
econdémica. Conocer la estrategia de tu competencia es la mejor forma de estar un
paso por delante de los cambios que se presentan.

Por otra parte, el invertir en las relaciones con el puablico se
esta volviendo cada vez mas fundamental, se avecinan tiempos
inestables y si o si debemos afianzar nuestras relaciones y
fortalecer nuestros vinculos con los clientes

Las herramientas de chat, videochats y otros canales de comunicacién directa son
fundamentales para acercarse al cliente. Para aprovechar la confianza y fidelidad
de los clientes consolidados, las herramientas de marketing de referidos seran una
excelente alternativa para captar nuevos clientes.
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Epayments

Principales tendencias identificadas
« Continuar trabajando la seguridad y reforzar la confianza del cliente
« Simplificacién de los procesos
» Desarrollo de las criptomonedas y la tecnologia blockchain
» Popularizacion de los modelos de suscripcion

Segun una encuesta realizada por PayPal y la empresa de investigacion ACA,,
las principales barreras de la compra online para los consumidores espafioles
son la preocupacion por si el proceso de pago es seguro (58%) y que este
sea largo y confuso (47%).

Desde que comenzd la pandemia, el indice de ciberdelincuencia se ha
incrementado considerablemente, por lo que es crucial garantizar la
implementacion de una pasarela de pago confiable y segura. Es igualmente
importante que la complejidad del proceso sea imperceptible para el cliente,
ofreciendo un método de pago rapido y facil de usar.

Financiacion/BNPL

Principales tendencias identificadas
e La situacion econémica aumentara la demanda de estas soluciones y habra
que saber amoldarse a ella y cubrirla
» Adaptacion a nuevas normativas
« Diversificacién de la oferta de soluciones

De acuerdo con los datos extraidos del estudio de PayPal que comentamos en el
apartado anterior, el 44% de los compradores espafioles abandonaria un proceso
de compra si tuviese la opcidn de «compra ahora, paga después». Porcentaje que
aumenta hasta el 49% en el caso de los millennials y de la generacion z.



https://marketing4ecommerce.net/que-es-blockchain-bitcoin/
https://marketing4ecommerce.net/que-es-blockchain-bitcoin/
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Prestar atencidéna @V ostenibilidad ya no es una opcion, es un deber
e Optimizaeidn de la gistica inversa

» Refuerzo deta-cadena de suministro digital
» Apuesta por la inversién en tecnologia e IA en pos de la eficiencia

El 88% de los consumidores prefiere que le envien su
compra a su domicilio

y el 67% estaria dispuesto a pagar por ese envio a domicilio dependiendo del
importe de su pedido.

La preocupacién por el medio ambiente esta cada vez mas presente entre los
consumidores, por lo que es necesario que las marcas respondan con el uso de
packaging sostenible. Se deben utilizar materiales reciclables o que puedan
reutilizarse para las devoluciones, prescindiendo del plastico y apostando por
soluciones respetuosas con el entorno.




En 2022. Las pg_rd1da of: r \ reto elecjgror'n.co
fraude de pagos en linea/al m%rﬁaron signific
'y E. r
"durante el afio pasado y se éstimaron en
millones a nivel mundial.
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Entre 2022 y 2027  555'% mi miones y sga aumentando

enun 131 %

Un aumento en los dispositivos inteligentes
interconectados y la actividad en linea ha contribuido
significativamente a esta tendencia al hacer que“los

clientes sean mas vulnerables.

Es por eso que te presentam ue debes conocer

13




#1 Aumento en el comercio omnicanal
= Superficie de ataque mas amplia
para los estafadores

Los métodos omnicanal como BOPIS
(Compre en linea y recoja en la tienda)
estan destinados a alcanzar méas de
USD 700 mil millones en gastos durante
los préximos cinco afios.

4

Puede que los clientes compren mas
articulos cuando visitan una tienda fisica
para recoger sus pedidos en linea, estos
modelos comerciales han demostrado
ser lucrativos para los comerciantes.

Sin embargo, los comerciantes que
adoptan estrategias omnicanal deben
apreciar que la comodidad adicional
para los clientes tiene el costo de una
superficie de ataque mas amplia para
gue los estafadores exploten.

La situacidon se vuelve mas complicada
ya que la verificaciéon de las identidades
de los usuarios se vuelve dificil debi
la falta de informacion
direcciones fisicas.

#2 Aumento del fraude amistoso en
respuesta al aumento de la inflacién

Las personas tienen menos dinero para
gastar pero aun quieren mantener el
estlo de vida al que estan
acostumbrados.

Se ha visto que los intentos de fraude
amistoso aumentaron considerablemente
en recesiones econdmicas pasadas, lo
que les costd a los comerciantes cerca
de 2 veces el monto de la transaccion.

"Los datos de Fraugster demostraron
ademas una tendencia Unica de aumento
en las ‘devoluciones de cargo enojadas’
(definidas como devoluciones de cargo
presentadas por los clientes cuando el
comerciante no esta dispuesto a ofrecer
un reembolso o brinda una atencion al
cliente deficiente"

14



#3 Vectores de ataque sofisticados y
tecnolégicamente avanzados
empleados por los estafadores

Los ataques de ingenieria social, en los
gue se engafia a los usuarios para que
proporcionen su informacion personal
mientras el estafador se hace pasar por
una figura de autoridad, se han vuelto
avanzados y se pueden realizar a gran
escala.

El aumento de tales ataques ha sido
impulsado por software de facil acceso
para crear falsificaciones profundas y
cambiar voces, junto con aplicaciones de
mensajeria mas descentralizadas y
centradas en la privacidad donde la
informacion de contacto del consumidor
se puede comprar y vender facilmente.

Ademaés, la red oscura ha actuado
durante mucho tiempo como un refugio
para los estafadores que buscan crear
una identidad falsa mediante la compra
de PIl (informacion de identificacion
personal) de clientes, tarjetas de crédi
pasaportes 'y  otros
disponibles a bajo
USD 20.

#4 Es dificil diferenciar a los
compradores genuinos de los bots y
los estafadores

Cada vez serd méas complejo distinguir a
los compradores genuinos de los bots y
los estafadores, especialmente porque
los estafadores son cada vez mas
sofisticados para imitar el
comportamiento de los buenos usuarios
para evitar ser detectados.

Por un lado, esto podria aumentar el
porcentaje de falsos positivos y, por otro
lado, pondra a prueba con qué precision
las soluciones de los proveedores
pueden distinguir las transacciones
buenas de las malas sin inducir
fricciones adicionales en los clientes.

Lograr el equilibrio adecuado entre una
mayor seguridad y la friccion para los
clientes hace que esto sea alun mas
complejo.



https://www.privacyaffairs.com/dark-web-price-index-2021/
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CONEXION SINAPTICA
NEURONAL

Neuralink, una empresa vinculada
con Elon Musk, ya esta probando la
conexion sinaptica neuronal y esto
significa que podremos comernos
una hamburguesa en el metaverso
0 sentir cualquier cosa: el viento;
placer, olores. La tecnologia ya
estd en fase experimental y las
aplicaciones que puede tener sera
cuestion de ir pensandolas.

EL METAVERSO NO [ES UN
BLUFF ES UNA REALIDAD

El metaverso, que tanto esta impulsando Mark Zuckemberg, seguira sien
tendencia tecnolégica este 2023. Estamos completamente convenci
utilidad que ofrece el metaverso educativo, ya que en nuestra/p|
experiencia hemos podido ver los beneficios que trae para nuestros alu
interacciones excepcionales y aulas virtuales creadas con Oculus!

metaverso, con grandes propuestas que /benefi
econdmicos. Para que sea un espacio diver d;z{
empresas y publico contribuyan al aume ozé

ré
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Hay numerosas empresas, con perfiles diversos, que han adoptado diferentes
enfoques para incursionar en el metaverso. A pesar de que esta tecnologia adn
esta en sus primeras etapas de desarrollo, aquellas marcas que aspiren a
mantener su competitividad en el futuro deberian comenzar a explorar esta
nueva forma de realidad virtual

De manera similar a cémo ocurrié con los productos novedosos de la web 2.0,
el marketing jugara un papel crucial para consolidar y fusionar el concepto del
metaverso en el afio 2023. Se han dado importantes avances en esta direccion,
con la integraciéon de entornos relevantes y reconocidos. No es ningln secreto
gue marcas de renombre a nivel global, como Nike, Adidas o Gucci, ya estan
empezando a explorar el metaverso.

Se espera que el 2023 sea un afio de importantes crecimientos del metaverso,
donde muchas marcas se sumen a estas nuevas plataformas digitales para
hacer rentables sus productos de forma innovadora. Esto les permitira ofrecer
una experiencia disruptiva a sus clientes, logrando una rentabilidad éptima de
sus estrategias.

18



Los gemelos digitales permiten a los usuarios simular, predecir y optimizar el
comportamiento de los sistemas y procesos. Esto se logra creando una
representacion virtual en tiempo real de los objetos, procesos y sistemas. Se
utilizan como un puente entre el mundo fisico y el digital, permitiendo a los
usuarios experimentar con los cambios en un ambiente seguro antes de
implementarlos en el mundo real. Por ejemplo, un gemelo digital podria ayudar
a una empresa a supervisar el funcionamiento de una fabrica, una red de
comunicaciones o el flujo de paquetes a través de un sistema logistico.

“‘La_implementacion de un gemelo digital es un objeto o modelo de software

encapsulado que refleja _un objelo, proceso, orgamizacion, persona u olra

abstraccion fisica Winica”, sequn Gartner.

Los gemelos digitales ofrecen cinco beneficios clave, entre ellas estan:

1.Evaluacién de riesgos y tiempo de produccién acelerados. Las
empresas pueden emplear los gemelos digitales para poner a prueba y
validar sus productos de forma virtual, antes de llevarlos al mundo real. Los
ingenieros también pueden utilizarlos para detectar posibles fallas en los
procesos.

2.Mantenimiento predictivo. Las organizaciones pueden usar gemelos
digitales para monitorear de manera proactiva los equipos y sistemas para
programar el mantenimiento antes de que se averie, mejorando la eficiencia
de la produccion.

3.Monitoreo remoto en tiempo real. Los usuarios pueden monitorear y
controlar los sistemas de forma remota.

4.Mejor colaboracion en equipo. GlobalLogic sefiala que la automatizacion
de procesos y el acceso a la informacién del sistema las 24 horas, los 7
dias de la semana, permite a los técnicos dedicar mas tiempo a la
colaboracion.

5.Mejor toma de decisiones financieras. Al integrar datos financieros, las
organizaciones pueden usar gemelos digitales para tomar decisiones
mejores y mas rapidas sobre los ajustes.

19
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Las organizaciones ya estan utilizando gemelos digitales para mejorar sus
negocios .

Rolls-Royce estd aumentando la eficiencia de sus motores a reaccion a través
de la implementacién de la tecnologia de gemelos digitales para monitorear los
motores procesados. Esto permite a la compafia vigilar el uso del motor
durante el vuelo, conocer las condiciones en las que se encuentra y como es
utilizado por los pilotos.

Mars ha mejorado su cadena de suministro mediante la creacion de una réplica
digital de la misma. Esto permitié que la empresa optimizara sus capacidades y
controles de procesos. Mars, empresa conocida por su confiteria, cuidado de
mascotas y alimentos, se ha beneficiado de esta nueva tecnologia.

La Teachers Insurance and Annuity Association of America-College
Retirement Equities Fund (TIAA) ha implementado un gemelo digital con el
objetivo de simplificar el proceso de incorporacion de sus nuevos clientes

institucionales.

Bayer Crop Science remodela la estrategia con fabricas virtuales, Bayer
Crop Science ha establecido "plantas virtuales” para sus nueve instalaciones de
produccion de semillas de maiz en América del Norte. Estas plantas virtuales
son modelos digitales que simulan de manera dinamica el equipo, las
caracteristicas del flujo de procesos y productos, la lista de materiales y las
regulaciones operativas de cada uno de los nueve sitios de produccién.

El mercado de los gemelos digitales estéa creciendo a

acelerado. La firma de investigacion, Marketsa

dice que el mercado global de gemelos digitc

millones de délaresen 2020 y se espererque dlca
mil miflones de délares para2027.

& 21
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LA INTELIGENGIA ARTIFIGIAL EN
NUESTRA VIDA

22
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NANOTEGNOLOGIA

Imaginarse tomando una sola pildora y
gue millones de nano camaras realicen
un exhaustivo chequeo preventivo del
estado de nuestro cuerpo de forma
indolora es algo que parecia solo
pertenecer a la ficcion cinematografica,
pero la nanotecnologia esta a punto de
hacerlo realidad. Esta tecnologia nos
permite grandes avances en muchas
areas, como la salud, la ingenieria, y por
supuesto, la fabricacibn de nuevos
tejidos y componentes que nos permitiran
sorprendernos.

La robdtica, junto con la Inteligencia
Artificial y el aprendizaje automatico,
pueden tener un gran impacto en el
empleo. Es probable que en esta
década observemos las primeras
expresiones de descontento frente a
la presencia de robots. Sin embargo,
estos pueden ser utiles en aquellas
tareas pesadas o de alto riesgo a las
que el ser humano no quiere o0 no
puede someterse. Si son usados
adecuadamente, los robots pueden
ser la herramienta que nos conduzca
hacia un mundo de prosperidad y
bienestar para todos.

23
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DE 5@ A 6G

Pese apenas la llegada del 5G, hoy nos estamos anticipando bastante en el
tiempo, quiza no quede tan lejos como pensamos la inclusion de la tecnologia
6G en nuestras vidas.

6G es la sexta generacion de esta tecnologia inalambrica y es la sucesora de la
5G. Se prevé que utilice bandas de frecuencia mas altas y una tecnologia de
red mas rapida y sencilla basada en la nube para ofrecer velocidades récord y
una latencia de microsegundos. EI 6G no sélo servira para los teléfonos
moviles. También podria utilizarse para tecnologias como los coches
automatizados y las redes domésticas inteligentes (IoT), ayudando a crear una
mejor conectividad.

En 2019, la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) abri6 la puerta a un
posible futuro 6G al autorizar a las empresas a iniciar la experimentaciéon con
las denominadas ondas de terahercios o ondas submilimétricas. Estas ban

de radio tienen una frecuencia mayor que las ondas milimétricas, lo

hace la solucion a la saturacion de la red.

25
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REALIDADES MIXTAS

Si pensabas que el metaverso y la realidad virtual eran el futuro, la
mezcla de la realidad con el mundo digital nos ofrece una realidad
mejorada.

Las innovaciones tecnoldgicas han
permitido avances significativos en el
campo de la decoracion con dispositivos
moéviles, pero con la llegada de las gafas
de realidad virtual y aumentada, nuestro
mundo se transformara en un lugar
mucho méas emocionante. La realidad
virtual crea entornos alternativos que el
usuario accede a través de dispositivos
especificos, mientras que la realidad
aumentada permite al usuario ver
objetos y contenidos digitales sobre el
mundo real a través de una pantalla

Y, como se ha comentado anteriormente, la realidad mixta va a ser una
combinacion de ambas que supondra la fusién del mundo fisico con el mundo
digital.

Conseguir esta traslacion del mundo real a un modelo 3D virtual es uno de los
principales retos de esta tecnologia. Uno de los métodos para logra la fusion de
ambos mundos y formar un espacio comun es la que se utiliza en Project Tango
de Google. Este método consiste en el escaneo del espacio en tiempo real para
poder conseguir el mix del modelo 3D real con el virtual.

26




Si pensabas que el metaverso y la realidad virtual eran el futuro, la
mezcla de la realidad con el mundo digital nos ofrece una realidad
mejorada.

Las innovaciones tecnol6gicas han permitido avances significativos en el campo
de la decoracion con dispositivos moviles, pero con la llegada de las gafas de
realidad virtual y aumentada, nuestro mundo se transformara en un lugar mucho
mas emocionante. La realidad virtual crea entornos alternativos que el usuario
accede a través de dispositivos especificos, mientras que la realidad aumentada
permite al usuario ver objetos y contenidos digitales sobre el mundo real a través
de una pantalla.

Y, cémo se ha comentado anteriormente, la realidad mixta va a ser una
combinacién de ambas que supondra la fusién del mundo fisico con el mundo
digital.

Conseguir esta traslacién del mundo real a un modelo 3D virtual es uno de los
principales retos de esta tecnologia. Uno de los métodos para logra la fusion de
ambos mundos y formar un espacio comun es la que se utiliza en Project Tango
de Google. Este método consiste en el escaneo del espacio en tiempo real
para poder conseguir el mix del modelo 3D real con el virtual.

27




INNOVACION

Principales actores en el entorno de la realidad mixta:

En la actualidad, podriamos mencionar 3 empresas que estan apostando fuerte por
la realidad mixta: Microsoft, Magic Leap y MetaVision.

» Microsoft lleva mucho tiempo trabajando tanto en el ambito del hardware
como en el del software necesario para poder aprovecharse del uso de la Mix
Reality en el dia a dia. Su proyecto de gafas Hololens y Windows Mixed
Reality son buena prueba de ello.

* Magic Leap. Se prevé que la llegada de sus smart glasses suponga una
revolucion para esta tecnologia. Las Magic Leap One contaran con un avan /
tecnoldgico que proporcionard una mejor sensacion de fusion entre ios mu r/.
fisico y virtual: la tecnologia de campo de luz.

» MetaVision estd apostando por llevar la realidad mixta/a
L . N , 3 . ‘!if
de la comercializaciéon de un dispositivo mas econémico: “'(



En el futuro, veremos una mayor conectividad entre los seres humanos, la -
g te"cnblogia y los datos; nuevas formas de economl'a,' la incorporacion de la
' inteligencia_artificial nuestras vidas cotidianas, mejoras en la movilidad y
. "Iogl’stica, avanc}es'%'l‘a produccion de energias limpias nuevos modelos’ de
gobierno y politicas ptblicas. Ademas, la robética, la impresién 3D, el uso de la
' c_iéncia‘ de los datos, la realidad virtual y la creacién de nuevos modelos
comerciales para productos y servicios también seran parte de este cambio.




RPA

RPA (automatizacion de procesos roboticos) es el uso de los robots de software para

automatizar las tareas rutinarias altamente repetitivas que normalmente realizan los
trabajadores de su organizacion.

Automatizar tareas o0 procesos repetitivos utilizando software no es ninguna
novedad, lo que si serd novedoso es que la IA se integra en este softwa

hacer mas rapido y mejor que las personas, aprendiendo del entorno y
variedad de aplicaciones que apareceran.

Beneficios:
Aceleva el valov a la empvesa.
Nuevos metodos de automatizacién en horas.

o ,
Reduce los ev/v es hun
Se eliminan los errores de copy-paste q -h’s’fa’»'

se introducen los mis gisﬁa”t génafio

[
.
Incrvemento de vendimiento. /

Completa tareas de manera automatizada e uu

minutos, para su entrega con mas valor hacia los clien
|
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NO GODE Y LOY CODE

Las empresas estan descubriendo cada vez mas los beneficios de los desarrollos
low code para crear aplicaciones sencillas y eficientes sin la necesidad de contar
con expertos en software o recurrir a servicios externos. La creciente demanda de
flujos de trabajo automatizados mas personalizados y el rapido despliegue de
aplicaciones han hecho que el concepto low code cobre importancia.

Segun el estudio de Gartner, los ingresos totales
aumentaran un 25% interanual en 2023, hasta
casi 10.000 millones de dolares. ElI mayor
crecimiento se vera en las plataformas de
desarrollo de automatizacion ciudadana (CADP),

cuyos ingresos podrian aumentar un 30,2% en
2023.

Esto se debe a que se estdn obteniendo resultados satisfactorios con la
automatizacion de flujos de trabajo, la creacién de formularios basados en la web,
el intercambio de datos y contenido a través de mdltiples aplicaciones de SaaS, asi
como la generacion de informes y visualizaciones de datos.

Los investigadores identifican el interés creciente en la hiperautomatizacion y las
tecnologias componibles como principales motivadores del uso de low code en las
organizaciones. Para apoyar la automatizaciéon de procesos, la integracion y los
casos de uso de analisis de decisiones e inteligencia, se estima que el gasto en
tecnologias de software habilitadoras alcanzara los 720.000 millones de délares en
2023, una parte de los cuales se destinara a tecnologias de desarrollo low code
como LCAP, iPaaS, RPA, CADP y MXDP.

2026




 — /

SMART S ALL

La Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una solucibn cada vez mas
relevante para lograr una mejor gestién de las Smart Grids, Smart Cities, Smart
Companies, Smart Factories, Smart Universities y otros entornos. La combinacion
de datos con IA, la gestion remota, la conduccion auténoma vy la logistica, asi
como los centros de control de datos, permitiran que los recursos sean utilizados
de forma mas eficiente. Con esto, se pueden lograr ciudades inteligentes, con
una mejor calidad de vida para los ciudadanos, una gestion sostenible de los
recursos y una optimizacion de los procesos.

(Connected Intelligent Edge) Los dispositivos y sensores que buscan maximizar
la capacidad de procesamiento con un consumo de energia reducido estan
desarrollando una amplia variedad de aplicaciones en sectores como salud,
transporte, energia, abastecimiento de agua y administracion publica.
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TECNOLOGIA PARA LA SOSTENIBILIDAD Y LA
EFICIENCIA ENERGETICA

Al finalizar el afio, recibimos la
emocionante noticia de que la fusion
nuclear habia sido alcanzada. Esto abre
la puerta a una fuente de energia
abundante y econémica, aunque todavia
hay que determinar si estara disponible
en 10 o 25 afos. Por suerte, se estan
desarrollando nuevas variantes de
energias renovables y la pila de
hidrégeno, lo que nos da esperanza de
gue muy pronto contaremos con una
fuente de energia segura y practica.

Como se mencion0 previamente, la
Inteligencia  Artificial contribuye a
mejorar las redes eléctricas, lo que
significa que, con un consumo que casi
se ha doblado, podemos producir la
misma cantidad de energia que hace
20 afios. Cualquier progreso
tecnolégico en esta area tendria un
tremendo impacto.
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Non Fungible Token o Token No fungible. Los NFT son un tipo de token
criptogréfico que se basa en la tecnologia blockchain para representar un activo

digital dnico.

En los proximos afios, el uso de activos
digitales se extenderd4 cada vez mas
debido a la seguridad que ofrece la
cadena de bloques para realizar
transacciones. Estos tokens pueden
ser. fungibles, donde cada unidad-es
igual. a la siguiente,-o-no-fungibles, con
un>Cmarcador—unico que fos-_hace
irreemplazables:

Estos dltimos son particularmente Utiles
cuando se trata de articulos digitales,
como obras de arte digitales, tarjetas
de juego, y otros bienes digitales de
propiedad.




En los préximos afios, el uso de activos
digitales se extendera cada vez mas
debido a la seguridad que ofrece la
cadena de bloques para realizar
transacciones. Estos tokens pueden ser
fungibles, donde cada unidad es igual a
la siguiente, o no fungibles, con un
marcador UGnico que los hace
irreemplazables. Estos Ultimos son
particularmente Utiles cuando se trata
de articulos digitales, como obras de
arte digitales, tarjetas de juego, y otros
bienes digitales de propiedad.

El principal valor de los NFT es su
inmutabilidad, unicidad y permanencia.
Ademas, su creacion se realiza en lotes
escasos, de forma que se puede

demostrar, resistentes a la falsificacion
gracias a los Smart Contracts y tienen
un valor intrinseco.

Actualmente, la discusion sobre el valor
de los NFTs se debe principalmente al
uso de estos para la venta de criptoarte
y de terrenos en entornos Vvirtuales
descentralizados. Sin embargo, se
espera que en el futuro la mayoria de
transacciones comerciales diarias se
realicen mediante NFTs, gracias a la
seguridad y el uso de la tecnologia
blockchain.

La primera semana de 2023 fue testigo
de un repunte en las ventas de tokens
no fungibles: el volumen de siete dias
aumentd un 26,01% en comparacion
con la semana anterior, totalizando
aproximadamente 208,99 millones de
dolares en ventas de NFT. Ademas, las
cinco principales blockchains emisoras
de NFT experimentaron aumentos
durante la Ultima semana.
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